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1. L’ADDITION SUITE 

L’Addition Suite est une marque déposée. 
Toute reproduction est interdite sans le consentement explicite de la société S.A.S. 
ADSTELLAM. 
L’Addition Suite est une solution de caisse enregistreuse et de prise de commandes pour les 
restaurateurs sur iPad et iPhone. 
Il est possible de trouver toutes les informations sur le site Internet : www.laddition.com. 
Une ligne directe est disponible si vous souhaitez discuter avec un membre de notre équipe 
commerciale : 01 75 43 51 20, touche n°1. 
Si vous êtes déjà en possession de notre solution et que vous avez une interrogation qui 
n’est pas développée dans ce manuel, vous pouvez joindre notre Hotline Technique SAV au 
01 75 43 51 20, touche n°2. 

2. AVANT DE COMMENCER 

Une formation a été dispensée par notre équipe L'Addition ou un de nos partenaires. 
Si ce n’est pas le cas, merci de contacter notre équipe commerciale. 
L'Addition est une application pour iPad et iPhone qui est conçue pour être la plus simple 
possible d’utilisation. 
Afin de pouvoir l’utiliser avec votre base de données, il faut activer l’application avec les 
identifiants que vous avez choisis lors de la création de votre compte en ligne. 
Le présent document a pour but de guider l’utilisation de l’application L'Addition et 
d’expliquer ses fonctionnalités, que ce soit en installation Mono-iPad ou MultiPads. 
Pour identifier plus facilement les parties de ce document consacrées aux installations en 
MultiPads, elles sont signalées par l’icône suivante :  
Nous parlerons alors d’iPad maître (le seul iPad qui gère l’ouverture et la fermeture des 
services) et de télécommandes (autres iPad et iPhone). 

MultiPads
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Mise en garde : obligation de synchronisation 
de vos données 

L'Addition déclenche automatiquement la synchronisation des données du service lors de la 
clôture de service. Si l’iPad n’est pas connecté à Internet au moment de la clôture, les 
données du service restent stockées sur l’iPad en attendant de pouvoir se synchroniser à la 
prochaine connexion. 
 

Afin de respecter les règlementations fiscales en vigueur, il est de votre 
responsabilité de synchroniser régulièrement vos données de service. 

En cas de vol, perte ou casse de la caisse, les données de service non synchronisées ne 
pourront pas être récupérées. 
En cas de contrôle fiscal, vous êtes seul responsable des données non synchronisées. 
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3. INSTALLATION DE L’APPLICATION 

L’application L'Addition est disponible gratuitement sur l’App Store :  
https ://apps.apple.com/fr/app/laddition-suite/id1498900134 

Pour la télécharger il faut être connecté à un réseau Wi-FI ayant accès à Internet. 

Depuis l’écran d’accueil de l’appareil, lancer l’application « App Store » : 
Dans la barre du bas, appuyer sur le bouton « Rechercher » puis saisir « L'Addition 
Suite » pour trouver l’application. Le premier résultat de recherche est l’application 
L'Addition. 

Cliquer sur le bouton « OBTENIR », puis sur « INSTALLER ». Il est possible que 
l’Appstore vous demande de renseigner votre mot de passe d’identifiant Apple afin de 
terminer l’installation. 

A la fin de l’installation, une nouvelle icône apparaît sur l’écran d’accueil de l’appareil : 

ADS_LAD_MO_Manuel_utilisateur        V1.1  sur 9 173

!

https://apps.apple.com/fr/app/laddition-suite/id1498900134


Cliquer dessus pour lancer l’application. 
 Installer l’application L'Addition sur l’iPad maître ainsi que sur chaque 

télécommande qui sera utilisée pour le service. 

Toutes les installations de l’application L'Addition sont détectées et suivies par notre 
service technique pour lutter contre l’utilisation frauduleuse du système. 

MultiPads

!
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4. CONNEXION 

Pour activer l’application, il faut que l’appareil soit connecté à un réseau Wi-FI ayant 
accès à Internet. 

Une fois l’application lancée, cliquer sur « Me connecter ». 

Un formulaire de connexion apparaît, entrer votre « identifiant ( A ) » et votre « mot de 
passe ( A ) ». 
 

 Entrer le même identifiant et mot de passe sur chaque appareil. Sur l’iPad 
dit « Maître » uniquement, cliquer sur l’option « Caisse principale ( C ) » puis 

!

MultiPads
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cliquer sur « Continuer ( D ) ».

 

Vous devez vous assurer qu’un seul iPad soit « Maître » si vous possédez 
plusieurs iPads. 

La validation des identifiants s’effectue, puis l’écran d’accueil de l’application s’affiche, avec 
l’écran d’ouverture du service. 
Faites glisser le bouton rouge en bas afin d’ouvrir le service, vous arrivez sur le plan de 
salle de l’application. 

!

ADS_LAD_MO_Manuel_utilisateur        V1.1  sur 12 173

D

C



5. PRISE DE COMMANDE 
5.1. OUVRIR UNE COMMANDE 

Pour ouvrir une nouvelle commande, il est possible de le faire en appuyant : 
- sur une table dans une salle avec tables 
- Sur le bouton « + » d’un comptoir

 

5.2. PRENDRE UNE COMMANDE 

Une fois la commande ouverte on se retrouve dans la section « Commande ( A ) » 
Il existe une option permettant de demander de saisir le nombre de couverts 
systématiquement à l’ouverture d’une commande dans une salle ou comptoir. On la retrouve 
dans « Réglages / Plan de salle », à activer ou non sur chaque salle désirée. 
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L’écran de prise de commande se divise en quatre parties :

 
A. Le bandeau de gauche qui permet la gestion de la commande, on y retrouve les boutons 

et informations suivantes : 
• « X » : permet de revenir à l’écran précédent 
• « Utilisateur » : affiche le nom de l’utilisateur ayant ouvert la commande 
• « Nom de la commande » : affiche le nom et le numéro de la commande, le 

prix total de la commande et le nombre de couverts 
• « Action » : permet d’accéder à un écran regroupant plusieurs actions possibles : 

- Informations 
- Couverts : permet de changer le nombre de couverts 
- Associer un client : permet d’associer un contact à la commande 
- Associer une réservation : permet d’associer une réservation à la commande 
- Commentaire et tags de commande : permet d’indiquer un commentaire ou 

d’associer un tag à la commande ; cette information s’imprime seulement sur les 
bons de fabrication et permettent de mieux retrouver une commande via les filtres 

- Restauration rapide : permet d’associer une date et une heure de préparation à l 
commande 

- Utilisateur : permet de modifier l’utilisateur qui est le propriétaire principal de la 
commande 

- Statut de la commande : permet de modifier le statut de la commande pour la 
synchronisation avec les plateformes ( Click & Collect, livraison, etc ) 

- Tickets 
- Ticket dématérialisée : permet d'éditer le ticket de la commande sous forme de QR 

Code et l’imprimer 
- Ticket de caisse : permet d'éditer le ticket de caisse de la commande, de 

l’imprimer ou de l’envoyer par e-mail 

A B

C

D
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- Bon d’assemblage : permet d’éditer le bon d’assemblage de la commande, de 
l’imprimer ou de l’envoyer par e-mail 

- Actions 
- Groupement de tables : permet de regrouper la table actuelle avec d’autres tables 

disponibles ( fonction anciennement appelée « fusion de tables » ) 
- Déplacer la commande : permet de déplacer physiquement une commande d’une 

table à une autre 
- Fusionner avec une autre commande : permet de transférer l’entièreté du 

contenu de cette commande dans une autre 
- Séparer la commande : permet de transférer une partie du contenu de cette 

commande vers une nouvelle table ou commande déjà existante 
- Autres fonctions 
- Annuler la commande : permet d’effacer le contenu d’une commande (lignes de 

commandes et paiements) en conservant l’historique des opérations 
- Nouvelle commande : permet de créer une nouvelle commande séparée sur cette 

même table 
• « Commande » : permet d’accéder à l’écran de prise de commande 
• « Encaissement » : permet d’accéder à l’écran d'encaissement 

B. La partie du milieu qui contient le bon maître d’hôtel, les temps d’envoi et l’encaissement 
express (si l’option est activée sur la salle ou comptoir en question)  

C. La partie de droite qui affiche la grille des produits et des catégories 
D. Le bouton « Magic Button » qui permet divers actions comme : 

- Ticket puis encaisser : permet d'éditer le ticket et de passer sur l’écran 
d’encaissement 

- Ticket : permet d'éditer le ticket de caisse 
- Envoyer : permet d’envoyer les produits commandés en cuisine 
- Réclamer le {n° suite} : permet de réclamer les produits se trouvant dans le temps 

d’envoi {n° suite} 
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5.3. ENCAISSER UNE COMMANDE 

L’écran d’encaissement se divise en cinq parties : 
A. Le bandeau de gauche qui permet la gestion de la commande, on y retrouve les boutons 

et informations vues précédemment 
B. Le reste à payer ; cette partie est cliquable et permet d’engagement un règlement avec 

le montant du reste à payer 
C. Le carnet central qui liste le détail des produits en cours de règlement 
D. Le récapitulatif de la somme à régler, les remises appliquées et les règlements 

précédemment validés 
E. Le « Magic Button » qui donne accès à plusieurs fonctions : 

- Ouvrir le tiroir caisse : déclenche l’ouverture du tiroir caisse connecté sur 
l’imprimante ticket 

- Ticket de caisse : permet d’éditer le ticket de caisse 
- Justificatif sans détail : permet d’éditer une note sans détail pour un paiement déjà 

validée ; cette fonction n’est pas disponible si le paiement est en cours (sans mode 
de règlement) 

F. Les différents modes de règlements ( configurables depuis les réglages ) 
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5.4. AJOUT D’ARTICLE 

5.4.1. Article simple 

Capture n°1 
Nous ouvrons une nouvelle commande, par défaut elle est entièrement vide. Pour ajouter un 
nouvel article, il suffit de cliquer sur une des touches dans la grille.  

Capture n°2 
L’article s’ajoute automatiquement dans la commande et le total est mis à jour en fonction du 
prix du produit indiqué dans la grille. 

Capture n°3 
Il est possible également de passer par le bouton « Rechercher » pour ajouter un article. De 
la même manière, l’article s’ajoute dans la commande avec le prix indiqué sur la ligne et le 
total est mis à jour. 

Capture n°4 
Les lignes d’articles sont consolidées en fonction de l’identifiant article et le prix unitaire. 

La quantité d’articles commandés peut être ajustée en cliquant sur les boutons « + » et « - ». 
La nouvelle ligne article sera recopiée avec les mêmes informations que les lignes faisant 
partie du même regroupement : 
- Nom 
- Prix standard (avant éventuelle remise ou offert) 
- Prix réel (après éventuelle remise ou offert) 
- Taux de TVA 

Dans notre exemple, nous ajouterons 2 articles supplémentaires afin d’obtenir 4 articles 
pour les 4 couverts indiqués. 

Capture n°5 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 10,00% 
- Total TTC : 47,60€ 
- TVA 10,00% : 4,33€ 
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5.4.2. Article prix libre ( option ) 

Un article peut être ajouté avec un prix décidé par l’utilisateur de caisse : 
- Pour les bons clients 
- Pour éviter de faire apparaître la notion de remise sur le ticket 

Capture n°1 
En appuyant longtemps sur la touche article, il est possible de saisir directement le prix de 
l’article à facturer au client final. L’onglet est accessible sous option dans le logiciel de 
caisse ( l’option s’active dans les réglages > Prise de commande > « Permettre la saisie de 
prix libre sur tous les produits » ). 

Capture n°2 
L’article est ajouté dans la commande après la validation et le total est mis à jour en fonction 
du prix saisi et une TVA de 10,00%. 

Capture n°3 
Récapitulatif de commande : 

- Articles TVA 10,00% 
- Total TTC : 3,00€ 
- TVA 10,00% : 0,27€ 
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5.5. ARTICLE PRIX AU DÉTAIL ( OPTION ) 

Un article peut être géré au détail ( prix au poids, au litre, au mètre ou au temps ). Il suffit 
d’indiquer dans les paramétrages du logiciel quel article doit être géré au détail en 
indiquant l’unité de saisie. L’onglet est accessible sous option dans le logiciel de caisse 
( dans les réglages > Produits ). 

Capture n°1 
Dans cet exemple, nous prendrons des lentilles cuisinées pour 200g avec un prix au kilo de 
5,00€. 

Capture n°2 
La saisie est validée, le nom de l’article prend en compte les valeurs renseignées et le prix 
est mis à jour. 

Capture n°3 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 10,00% 
- Total TTC : 1,00€ 
- TVA 10,00% : 0,09€ 
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5.5.1. Article divers ( option ) 

La création d’une touche « Divers » permet à l’utilisateur de saisir le prix de l’article lors de 
la prise de commande. Pour obtenir un article divers, il faut créer un nouvel article dans la 
base du logiciel (dans les réglages > Carte/Produit) et lui paramétrer un prix « Libre ». 

Capture n°1 
Nous choisissons la catégorie contenant la touche « Divers 20% » dans la grille de prise de 
commande. 

Capture n°2 
L’application demande la saisie du prix de l’article Divers 20%, dans notre exemple nous 
allons saisir 5,00€. 

Capture n°3 
L’article est ajouté dans la commande après validation et son prix est mis à jour avec celui 
indiqué dans la fenêtre précédente. 

Capture n°4 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 20,00% 
- Total TTC : 5,00€ 
- TVA 20,00% : 0,83€ 
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5.6. AJOUT DE MENU 

5.6.1. Menu simple 

Dans cet exemple, nous prendrons un menu à deux niveaux : entrée / plat. 

Capture n°1 
Nous ajoutons l’entrée du menu EP, l’application détecte que c’est le premier article du 
menu et met à jour le total de la commande avec le prix du menu sélectionné. L’entrée ne 
coûte pas de montant supplémentaire dans le menu. 

Capture n°2 
Nous ajoutons le plat du menu EP, c’est le deuxième article du menu donc l’application 
n’ajoute pas le prix du menu une nouvelle fois dans la commande. Le plat ne coûte pas de 
montant supplémentaire dans le menu. 

Capture n°3 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 10,00% dans le menu 
- Total TTC : 11,50€ 
- TVA 10,00% : 1,05€ 

5.6.2. Menu avec article en supplément payant 

Dans cet exemple, nous prendrons un menu à trois niveaux entrée / plat / dessert dont 
deux articles ont un montant supplémentaire dans le menu. 

Capture n°1 
Nous ajoutons la totalité du menu EPD. Le plat coûte 2,00€ de plus dans le menu, le dessert 
coûte 1,00€ de plus dans le menu. Le montant supplémentaire d’un article dans un menu est 
rattaché à cette même ligne, la TVA du supplément est donc la même que la ligne article. 

Capture n°2 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 10,00% dans le menu 
- Total TTC : 17,90€ 
- TVA 10,00% : 1,63€ 
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5.6.3. Menu avec plusieurs TVA 

Certains éditeurs de caisse ne gèrent pas la possibilité d’intégrer des articles avec des TVA 
différentes dans un menu. Nous allons prendre l’exemple d’un menu Entrée / Plat / Dessert 
avec un verre de vin. Chaque article dans le menu doit être obligatoirement tarifé hors menu 
pour permettre de calculer la part de chaque article dans le menu et donc d’en déduire le 
montant de chaque TVA dans la commande. Les calculs de TVA et HT seront expliqués dans 
la section « 11. Règles de calcul ». 

Configuration des articles hors menu : 
- La Petite Salade César 

o Prix : 6,90€ 
o TVA : 10,00% 

- Pavé de Saumon rôti 
o Prix : 16,50€ 
o TVA : 10,00% 

- Crème brûlée 
o Prix : 6,90€ 
o TVA : 10,00% 

- Verre de Tariquet 1G 
o Prix : 3,50€ 
o TVA : 20,00% 

Capture n°1 
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Nous saisissons un menu Entrée / Plat / Dessert et un verre de vin en guise de boisson. 

Capture n°2 
- 3 articles TVA 10,00% + 1 article TVA 20,00% dans le menu 
- Total TTC : 18,90€ 
- TVA 10,00% : 1,55€ 
- TVA 20,00% : 0,30 
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5.6.4. Changement de menu ( option ) 

Lors d’un repas, il est courant qu’un client ayant choisi un Menu Entrée / Plat souhaite 
finalement choisir un dessert et consommer un menu Entrée / Plat / Dessert ou inversement. 
Nous prendrons l’exemple d’une situation de changement de menu Entrée / Plat vers 
Entrée / Plat / Dessert. Cette option doit être activée dans les réglages > Prise de 
commande > « Modifier un menu ». 

Capture n°1 
Nous sélectionnons un menu EP d’un montant de 11,50€. 

Capture n°2 
Nous cliquons ensuite sur un dessert disponible dans le menu EPD depuis la carte  (exemple: 
Profiteroles maison. 

Capture n°3 
Une notification s’affiche vous proposant de transformer vôtre menu EP en menu EPD. 
Cliquez sur « Oui ». 

Capture n°4 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 10,00% dans le menu 
- Total TTC : 14,90€ 
- TVA 10,00% : 1,35€ 
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5.3. AJOUT DE SUPPLÉMENT 

5.3.1. Supplément gratuit 

Le logiciel permet d’ajouter des suppléments sur un article. Quand le supplément ajouté est 
gratuit, on parle d’information cuisine pour l’article. Nous allons ajouter une information 
cuisine pour un plat. 

Capture n°1 
Le montant total de la commande est 18,90€. On va ajouter une information de cuisson sur 
l’article. 

Capture n°2 
On ajoute l’information cuisine « Bleu » pour le plat. Le supplément ajouté est bien gratuit et 
le montant total de la commande ne varie pas. 

Capture n°3 
Récapitulatif de commande : 
- Article TVA 10,00% 
- Total TTC : 18,90€ 
- TVA 10,00% : 1,72€ 
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5.3.2. Supplément payant 

Au même titre qu’une information cuisine, il est possible d’ajouter un supplément payant qui 
va faire varier le total de la commande. Il existe 2 manières d’ajouter un supplément payant 
sur un article : le supplément est déjà configuré comme payant dans l’application et le total 
de la commande varie sur sa sélection, ou il est possible d’ajouter un supplément à la 
demande (dans le cas où celui-ci n’existe pas dans la carte). Nous prendrons l’exemple d’un 
article avec une TVA à 5,50%, qui recevra ces deux types de suppléments. 

Capture n°1 
On ajoute un plat pour un total de 6,50€. 

Capture n°2 
On clique sur le plat dans le bon maître d’hôtel pour faire apparaître la fenêtre d’options du 
produit puis on clique sur « Modificateurs ». On choisit la catégorie « Accompagnements » 
puis on ajoute une portion de Frites sur l’article d’une valeur de 0,50€, qui fait varier le 
montant de la commande à 7,00€. 

Capture n°3 
On va maintenant ajouter un supplément à la demande. On remonte vers la catégorie 
« Modificateurs » puis sur le bouton « Ajouter un supplément ». 

Capture n°4 
Dans la fenêtre, on indique le prix du supplément (ici 0,10€), son nom (Sac plastique) et on 
valide. 

Capture n°5 
Après validation, le supplément payant est bien ajouté et le montant total de la commande 
varie à 7,10€. 

Capture n°6 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 5,50% 
- Total TTC : 7,10€ 
- TVA 5,50% : 0,38€ 
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5.4. TRANSFERT DE COMMANDE 

Nous donnons la possibilité aux utilisateurs de transférer une commande ( partiellement ou 
en totalité ) vers une autre commande. Nous allons voir deux cas : 
- Transfert de commande de type Sur Place vers Sur Place 
- Transfert de commande de type Sur Place vers A emporter / Livraison 

5.4.1. Transfert vers commande avec même typologie 

Nous prenons l’exemple d’une table de 2 personnes qui est déplacée en cours de repas. 

Capture n°1 
Le montant total de la commande est de 14,80€. 

Capture n°2 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 10,00% 
- Total TTC : 14,80€ 
- TVA 10,00% : 1,35€ 

Capture n°3 
On clique sur le bouton « Actions » et la fenêtre des actions possibles apparaît. Il y a alors 
trois actions possible: 
• « Déplacer la commande » afin de déplacer la commande entièrement vers une table vide 
• « Fusionner avec une autre commande » afin de déplacement la commande vers une table 

ouverte 
• « Séparer la commande » afin de transférer la commande partiellement 
Dans nôtre cas nous allons cliquer sur « Déplacer la commande » 
Capture n°4 
On va sélectionner la table cible ; dans notre cas nous sélectionnerons « TER 303 ». 

Capture n°5 
Une fois le transfert effectué, on clique sur « Afficher la nouvelle commande » pour ouvrir la 
commande cible. 

Capture n°6 
Après transfert, le total de la commande indiqué ne varie pas et la TVA non plus. 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 10,00% 
- Total TTC : 14,80€ 
- TVA 10,00% : 1,35€ 
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5.4.2. Transfert vers commande avec typologie A emporter / 
livraison 

Nous allons prendre cette fois-ci l’exemple d’un article vendu saisi par erreur dans une 
typologie Sur Place que nous allons transférer vers une typologie A emporter. Cet article est 
configuré comme étant TVA 10,00% sur place et TVA 5,50% à emporter ou en livraison. 

Capture n°1 
Le montant total de la commande indiqué est de 2,50€. 

Capture n°2 
Récapitulatif de commande : 
- Article TVA 10,00% ( Sur Place ) / 5,50% ( A emporter ) 
- Total TTC : 2,50€ 
- TVA 10,00% : 0,23€ 

Capture n°3 
Nous sélectionnons un déplacement vers une nouvelle commande A Emporter. 

Capture n°4 
Le montant total de la commande indiqué ne varie pas tout comme la TVA qui reste 
inchangée cependant celle ci est affichée afin de montrer qu’elle n’est ne correspond pas à 
la salle / comptoir actuel. 
Récapitulatif de commande : 
- Article TVA 10,00% ( Sur Place ) / 5,50% ( A emporter ) 
- Total TTC : 2,50€ 
- TVA 10,00% : 0,23€ 
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5.5. ANNULATION D'ARTICLE 

Le logiciel donne la possibilité d’encaisser des produits au détail quand chacune des 
personnes ayant participé au repas souhaite payer leur part. Nous verrons que l’annulation 
d’article se comporte différemment dans le cas où un produit est lié à un encaissement ou 
non. 

5.5.1. Sans encaissement lié 

Nous prendrons l’exemple d’une commande 3 couverts sur laquelle nous allons annuler les 
articles de deux manières différentes. 

Capture n°1 
Nous commandons 3 articles pour un total de 21,70€. 

Capture n°2 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 10,00% 
- Total TTC : 21,70€ 
- TVA 10,00% : 1,97€ 

Capture n°3 
En cliquant sur le bouton « Supprimer » ( que l’on fait apparaître en faisant glisser la ligne 
de droite à gauche ), le produit va s’annuler. 

Capture n°4 
Le produit est maintenant annulé, le montant total de la commande indiqué varie ainsi que 
la TVA liée à la commande. 

Capture n°5 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 10,00% 
- Total TTC : 13,80€ 
- TVA 10,00% : 1,25€ 

Capture n°6 
Nous allons maintenant annuler un des deux derniers articles restants sur la commande via 
le bouton « - ».  On sélectionne le groupement de produits dont il faut modifier la quantité. 

Capture n°7 
Après avoir cliqué sur le bouton « - », la quantité baisse d’une unité et le montant total de la 
commande indiqué varie. 

Capture n°8 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 10,00% 
- Total TTC : 6,90€ 
- TVA 10,00% : 0,63€ 
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5.5.2. Avec encaissement lié 

Pour éviter de garder des liens entre articles et encaissements lors d’une annulation, le 
logiciel indique à l’utilisateur qu’il tente de supprimer un article lié à un ou plusieurs 
encaissements. Ceux-ci devront être annulés également si l’article est supprimé. Nous 
prendrons l’exemple d’une table de 2 couverts ayant déjà été facturée. 

Capture n°1 
Dans notre cas, les articles « Magret de canard » et « Costières [..] » sont encaissés en 
Cash pour un montant de 31,90€, les deux autres articles sont encaissés en CB pour un 
montant de 41,90€. Le montant total de la commande indiqué est de 73,80€, le reste à 
payer est égal à 0,00€. 

Capture n°2 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 10,00% et 20,00% 
- Total TTC : 73,80€ 
- TVA 10,00% : 3,53€ 
- TVA 20,00% : 5,84€ 
- Encaissé : 73,80€ 
- Total TTC Dû : 0,00€ 

Capture n°3 
Nous retournons dans l’écran de commande et faisons glisser la ligne de droite à gauche 
pour supprimer l’article « Magret de canard ». 

Captures n°4 et n°5  
L’application demande si l’utilisateur veut confirmer la suppression de l’article. Si oui, le / 
les paiements associés seront supprimés. 

Capture n°6 
L’article « Magret de canard » a été supprimé ainsi que l’encaissement lié. L’article 
« Costières [..] » se retrouve donc non encaissé. 

Capture n°7 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 10,00% et 20,00% 
- Total TTC : 57,90€ 
- TVA 10,00% : 2,08€ 
- TVA 20,00% : 5,84€ 
- Encaissé : 41,90€ 
- Total TTC Dû : 16,00€ 
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5.6. ANNULATION DE COMMANDE 

Il est possible d’annuler complètement une commande saisie par l’utilisateur. Nous verrons 
que l’action permet d’effacer chaque article et encaissement présents dans la commande. La 
fonction est interdite quand au moins un article a été envoyé en cuisine ( pour obliger 
l’utilisateur à supprimer les articles envoyés et à informer la cuisine d’une annulation 
d’article à fabriquer ). 

Capture n°1 
Nous prenons une commande pour un montant de 36,30€. 

Capture n°2 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 10,00% 
- Total TTC : 36,30€ 
- TVA 10,00% : 3,30€ 

Capture n°3 
Nous cliquons sur « Annuler la commande » dans les « Actions ». L’application demande la 
confirmation avant d’effectuer l’action. 

Capture n°4 
Après avoir validé l’annulation de commande, nous retournons sur la commande pour 
observer le contenu ( via « Intendance » > Toutes les commandes > Statu = Annulées ). La 
commande est complètement vide, il n’y a aucun article ni encaissement. 
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6. ENCAISSEMENT 
6.1. REMISE ET OFFERT 

6.1.1. Remise sur produit 

6.1.1.1. Sans encaissement lié 

Capture n°1 
Nous prenons l’exemple d’un article TVA 10,00% que nous allons remiser.  

Capture n°2 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 10,00% 
- Total TTC : 15,90€ 
- TVA 10,00% : 1,45 

Captures n°3 et n°4 
Après avoir sélectionné l’article à remiser, nous pouvons appliquer une remise en passant 
par le bouton « Remise » depuis l’écran de prise de commande ou d’encaissement. Dans 
notre cas, nous appliquons une remise de 10%. 

Capture n°5 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 10,00% 
- Total TTC Hors remise : 15,90€ 
- Remise : 1,59€ 
- Total TTC : 14,31€ 
- TVA 10,00% : 1,30€ 

Captures n°6 et n°7 
Dans le cas d’un offert ou d’une remise à 100%, le fonctionnement est le même que cité 
précédemment. 

Capture n°8 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 10,00% 
- Total TTC Hors remise : 15,90€ 
- Remise : 15,90€ 
- Total TTC : 0,00€ 
- TVA 10,00% : 0,00€ 
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6.1.1.2. Remise sur produit avec supplément payant 

Capture n°1 
Nous prenons un article TVA 10,00% au prix de 22,90€ avec deux suppléments payants : 
l’un prévu dans la carte ( une portion de Frites d’une valeur de 0,50€ ), et l’autre à la 
demande ( une sauce Barbecue d’une valeur de 0,30€ ). Le montant total de l’article est 
donc de 23,70€, que nous allons remiser. 

Capture n°2 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 10,00% 
- Total TTC : 23,70€ 
- TVA 10,00% : 2,16€ 

Capture n°3 
Après avoir sélectionné l’article à remiser, nous pouvons appliquer une remise en passant 
par le bouton « Remise » depuis l’écran de prise de commande ou encaissement. Dans 
notre cas, nous appliquons une remise de 3%. 

Capture n°4 
La remise est appliquée en premier lieu aux suppléments : la remise de 3% équivaut à une 
remise de 0,71€ en valeur, le premier supplément de 0,50€ devient donc offert et une 
partie du second supplément est remisé, comme il était de 0,30€ il reste 0,09€ à payer ( et 
le supplément est donc remisé à 70% ). Les calculs de ce cas seront expliqués dans la 
section « 11. Règles de calcul ». 

Capture n°5 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 10,00% 
- Total TTC Hors remise : 23,70€ 
- Remise : 0,71€ 
- Total TTC : 22,99€ 
- TVA 10,00% : 2,09€ 
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6.1.2. Remise globale 

Nous prenons l’exemple d’une commande à deux articles pour appliquer une remise 
globale, c’est-à-dire une remise appliquée sur l’ensemble de la commande. 

Capture n°1 
Les articles insérés dans la commande ne comportent ni remise ni encaissement. 

Capture n°2 
Nous ouvrons la fenêtre de remise globale dans l’onglet encaissement en cliquant sur le 
bouton « Remise » en haut à droite de l’écran. Nous saisissons une remise de 15%. 

Capture n°3 
Après avoir validé, la remise est appliquée à l’ensemble de la commande. 

Capture n°4 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 10,00% et 20,00% 
- Total TTC Hors remise : 20,40€ 
- Remise : 3,06€ 
- Total TTC : 17,34€ 
- TVA 10,00% : 1,23€ 
- TVA 20,00% : 0,64€ 
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6.2. AJOUT D’ENCAISSEMENT 

Il y a plusieurs manières possibles d’encaisser une commande.  
6.2.1. Encaissement global 

On peut encaisser la totalité de la table avec un seul moyen de paiement :  
• soit en appuyant directement sur le moyen d’encaissement souhaité 
• soit en appuyant sur le bouton « Reste à payer » puis sélectionner le moyen 

d’encaissement souhaité 

Capture n°1 
Nous prenons une commande de 3 articles avec une remise globale de 10%, pour un 
montant total net de 23,13€. 

Capture n°2 
Nous appuyons sur « Reste à payer » puis cliquons sur la touche « CB ». 
Ou nous appuyons directement sur la touche « CB ». Dans les deux cas, le montant total 
s’affiche sur le carnet central. 

Capture n°3 
Après avoir cliqué sur « Encaisser », le reste à payer est égal à 0,00€. 

Capture n°4 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 10,00% 
- Total TTC Hors remise : 25,70€ 
- Remise : 2,57€ 
- Total TTC : 23,13€ 
- TVA 10,00% : 2,10€ 
- Encaissé : 23,13€ 
- Total TTC Dû : 0,00€ 
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6.2.2. Encaissement partiel 

Nous prenons l’exemple précédent pour faire un encaissement partiel de la commande. 

Capture n°1 
Nous n’appuyons pas sur « Reste à payer » mais sur la touche d’un moyen de paiement 
directement. Nous appuyons sur la touche « CB ». Par défaut, c’est le montant total de la 
commande qui s’affiche dans le carnet central. 

Capture n°2 
Nous modifions le montant à payer en saisissant le nouveau montant dans le carnet, par 
exemple 15,00€. 

Capture n°3 
Après avoir cliqué sur « Encaisser », le reste à payer est égal à 8,13€. 

Capture n°4 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 10,00% 
- Total TTC Hors remise : 25,70€ 
- Remise : 2,57€ 
- Total TTC : 23,13€ 
- TVA 10,00% : 2,10€ 
- Encaissé : 15,00€ 
- Total TTC Dû : 8,13€ 
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6.2.3. Encaissement de produit(s) 

Nous prenons l’exemple d’une commande de deux articles pour faire un encaissement de 
produit. 

Capture n°1 
Nous sélectionnons le premier article de la liste et cliquons sur la touche « CB ». Le montant 
qui s’affiche est égal au prix de l’article qui tient compte de la remise globale de 10% 
appliquée à l’article seul. 

Capture n°2 
Après avoir cliqué sur « Encaisser », l’article apparaît comme encaissé dans la liste. Le reste 
à payer est égal à 1,80€. 

Capture n°3 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 10,00% 
- Total TTC Hors remise : 17,90€ 
- Remise : 1,79€ 
- Total TTC : 16,11€ 
- TVA 10,00% : 1,46€ 
- Encaissé : 14,31€ 
- Total TTC Dû : 1,80€ 
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6.3. MODIFICATION D’ENCAISSEMENT 

Nous allons prendre l’exemple précédent pour ajouter un nouvel encaissement et le 
modifier. 

Capture n°1 
Nous cliquons sur le dernier produit à encaisser et cliquons sur la touche « Cash ».  

Capture n°2 
Nous modifions le montant inscrit pour y saisir 2,00€ au lieu de 1,80€. L’application 
calcule automatiquement le montant à rendre. 

Capture n°3 
Après avoir cliqué sur le bouton « Encaisser », nous cliquons sur la nouvelle ligne inscrite 
pour consulter le détail du paiement. 

Capture n°4 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 10,00% 
- Total TTC Hors remise : 17,90€ 
- Remise : 1,79€ 
- Total TTC : 16,11€ 
- TVA 10,00% : 1,46€ 
- Encaissé : 16,11€ 
- Total TTC Dû : 0,00€ 
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6.4. ANNULATION D’ENCAISSEMENT 

Nous allons prendre l’exemple précédent pour annuler un des encaissements. 

Capture n°1 
Nous faisons glisser la dernière ligne de paiement de droite à gauche pour faire apparaître 
le bouton « Supprimer ». 

Capture n°2 
Après avoir cliqué sur le bouton, l’encaissement a été annulé et le dernier article n’est plus 
considéré comme étant encaissé. Le reste à payer est mis à jour suite à cette annulation 
d’encaissement. 

Capture n°3 
Récapitulatif de commande : 
- Articles TVA 10,00% 
- Total TTC Hors remise : 17,90€ 
- Remise : 1,79€ 
- Total TTC : 16,11€ 
- TVA 10,00% : 1,46€ 
- Encaissé : 14,31€ 
- Total TTC Dû : 1,80€ 
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4. EDITION DE DOCUMENT 
4.1. TICKET DE CAISSE 

Capture n°1 
Nous établissons une commande sur le logiciel de caisse. 

Capture n°2 
Nous éditons le ticket de caisse en cliquant sur le bouton « Ticket » disponible depuis l’écran 
de prise de commande et d’encaissement. 
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Un ticket de caisse édité avant un encaissement comporte la mention « Pro-forma ». 

Un ticket de caisse édité en cours de paiement comporte la mention « Paiement partiel » 

Un ticket de caisse édité après l’encaissement de toute la commande comporte la mention 
« Paiement reçu ». 
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4.2. TICKET PARTIEL 

Un ticket partiel est forcément lié à un paiement validé et comportant du détail. 

Capture n°1 
Nous sélectionnons 3 articles dans le contexte de commande précédent et nous les 
encaissons en CB. 

Capture n°2 
Nous sélectionnons la ligne de paiement créée et nous éditons le ticket partiel en cliquant 
sur le bouton « Ticket partiel » disponible depuis le bouton magique. 

L’impression de ticket partiel n’est possible que pour un paiement déjà réalisé et validé. 
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Le ticket partiel comporte forcément la mention « Paiement reçu » car il ne peut être édité 
que à partir d’un paiement validé 
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4.3. JUSTIFICATIF DE PAIEMENT SANS DÉTAIL 

Un justificatif de paiement sans détail est forcément lié à un paiement validé avec du détail. 

Capture n°1 
Nous sélectionnons 3 articles dans le contexte de commande précédent et nous les 
encaissons en CB. 

Capture n°2 
Nous sélectionnons la ligne de paiement créée et nous éditons le justificatif sans détail en 
cliquant sur le bouton « Justificatif sans détails» dans le bouton magique. Dans ce contexte, 
le justificatif propose par défaut le montant de la sélection. Il est possible de modifier : 
- Le montant du justificatif (maximum le montant des 3 produits sélectionnés) 
- Le libellé à afficher (par défaut: « Repas complet ») 
- Le nombre de repas (par défaut :1) 
- Le nombre d’impressions 

Le montant des TVA ne sont pas modifiables et s’adaptent proportionnellement au montant. 

Capture n°3 
Après avoir cliqué sur «  Imprimer  », le justificatif s’imprime avec les informations 
renseignées. 
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4.4. JUSTIFICATIF DE COMMANDE SANS DÉTAIL 

Un justificatif de commande sans détail est forcément lié à une commande entièrement 
payée. 

Capture n°1 
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Nous payons donc une commande entièrement, 3 articles en CB et 1 article en Cash. 

Capture n°2 
Nous éditons le justificatif sans détail sans sélectionner de paiement et en cliquant sur le 
bouton «  Justificatif  sans détails» dans le bouton magique. Dans ce contexte, le justificatif 
propose par défaut le montant de la commande. Il est possible de modifier : 
- Le montant du justificatif (maximum le montant des 3 produits sélectionnés) 
- Le libellé à afficher (par défaut: « Repas complet ») 
- Le nombre de repas (par défaut :le nombre de couvert dans la commande) 
- Le nombre d’impressions 

Le montant des TVA ne sont pas modifiables et s’adaptent proportionnellement au montant. 

Capture n°3 
Après avoir cliqué sur «  Imprimer  », le justificatif s’imprime avec les informations 
renseignées. 
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6. GESTION DU SERVICE 
6.1. IMPORTANT 

La durée d’un service ne doit pas dépasser 24h, il est donc nécessaire de réaliser une 
clôture de service au moins une fois par jour. 

6.2. OUVERTURE DU SERVICE 

Capture n°1 
Le service étant actuellement fermé, impossible de créer des commandes. 
Il faut donc ouvrir le service 

Capture n°2 
Il est possible de renseigner le fond de caisse au début du service. Cela sera utile lors du 
comptage de la caisse lors de la clôture du service. 

Glisser le bouton « Ouvrir » vers la droite pour ouvrir le service 

Capture n°3 
Le service est maintenant ouvert, il est possible de créer des commandes 

ADS_LAD_MO_Manuel_utilisateur        V1.1  sur 95 173



 

ADS_LAD_MO_Manuel_utilisateur        V1.1  sur 96 173



6.3. CLÔTURE DU SERVICE 

6.3.1. Commencer la clôture du service 

Toutes les commandes doivent être encaissées et fermées pour pouvoir initier la clôture du 
service. 

Capture n°1 
L’écran affiche un récapitulatif du service et les chiffres clés. 
Il est également possible d’imprimer le rapport X global ou filtré par utilisateur 

Glisser le bouton « Initier la clôture » 
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6.3.2. Reverser les pourboires 

Le but de cette étape est de reverser tous les pourboires reçu durant le service pour pouvoir 
les redistribuer au personnel. 

Il est possible d’enregistrer des pourboires pour différents modes de paiement durant le 
service. 
Il peut être redistribué en espèce au personnel, ou tout autre moyen de paiement. 

Un réglage permet d’automatiser ce reversement si vous le faite toujours dans le même 
mode de paiement. 

Capture n°1 
Un client à donné 2,20€ de pourboire lors d’un paiement en CB. 
Cliquer sur « Reverser » pour les reverser en Cash 

Capture n°2 
Les pourboires ont été reversé en Cash et peuvent être redistribués au personnel. 

Cliquer sur « Suivant » pour passer à l’étape suivante. 
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6.3.3. Renseignement des montants encaissés 

Le but de cet écran est de renseigner tous les montants effectivement encaissés. 

Capture n°1 
L’écran liste les moyens de paiements et leur montant encaissé saisie dans la caisse. 
S’il n’y a pas d’erreur, ces montants sont donc censé correspondre aux montants : 

- Montant effectivement dans le tiroir caisse pour le cash 
- Montant de la télé collecte du TPE pour la CB 
- Montant des titres restaurants dans le tiroir caisse 
- Etc… 

Cliquer sur « Renseigner » pour entrer les véritables montants encaissés. 

Cliquer sur « Voir les transactions » pour voir la liste des paiements effectués avec ce mode 
de paiement. 

Cliquer sur « Suivant » pour passer à l’étape suivante. 
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6.3.4. Gestion des écarts 

Le but de cet écran est de gérer les écarts d’encaissements 

Capture n°1 
Si des écarts ont été commis, cliquer sur la ligne correspondante et entrer la véritable valeur 

Capture n°2 
Les montants ne sont pas équilibrés, vous ne devez pas passer à l’étape suivante. 

Capture n°2 
Les montants sont équilibrés 

Cliquer sur « Suivant » pour passer à l’étape suivante. 
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6.3.5. Étape finale 

Une fois toutes les étapes de clôture effectuées, il est maintenant possible de réellement 
clôturer le service. 

Capture n°1 
Un champ de texte permet d’écrire un commentaire à propos du service. 
Ce commentaire sera visible dans le reporting. 

Cliquer sur « Rapport X » pour visualiser une dernière fois le rapport X avant la clôture 
définitive. 

Faire glisser le bouton « Clôturer » vers la droite pour clôture le service et générer le rapport 
Z 

Capture n°2 
Le rapport Z s’affiche, il est possible de l’imprimer. 
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7. RÉGLAGES 
Toute la configuration de l’application se trouve dans les réglages. Le bouton 
« Réglages » est situé en bas à gauche de l’écran d’accueil dans le bandeau blanc. 

7.1. AIDE 

7.1.1. Dépannage 

« Synchronisation manuelle ( A ) » : permet d’effectuer une synchronisation le serveur 
web L’Addition ( sauvegarde de la configuration, options, carte et téléchargement des 
services en attente vers le reporting L’Addition ). 
« Informations de dépannage ( B ) » : permet d’afficher quelques informations utiles 
lors d’un diagnostic avec un technicien L’Addition. 
« Envoyer les bases de données pour dépannage ( C ) » : permet le 
téléchargement des données de la caisse dans un format SQL dans un objectif de diagnostic 
avec un technicien L’Addition. 
« Activer / Désactiver le mode hors-ligne ( D ) » : permet ( avec l’aide du service 
technique ) de passer un iPad MultiPads en mode de dépannage MonoiPad et inversement. 
« Forcer la clôture en local ( E ) » : permet ( avec l’aide du service technique ) de 
forcer l’archivage des données du service en cours sur l’iPad. 
« Forcer la clôture en local et sur le serveur ( F ) » : permet ( avec l’aide du service 
technique ) de forcer l’archivage des données du service en cours sur l’iPad et le serveur 
local. 
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« Corriger les problèmes de la base de données ( G ) » : permet de corriger 
certaines erreurs qui altèrent le bon fonctionnement de la base de données L’Addition sur 
iPad. 

7.1.2. Aide en ligne 

A venir… 
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7.2. ORGANISATION 

7.2.1. Plan de salle 

A l’ouverture de l’application, le plan de salle pré-configuré s’affiche. Ce plan de salle est 
entièrement personnalisable : ajouter ou supprimer autant de salles que nécessaire, il en est 
de même pour les tables qui composent vos salles. 
Pour accéder à l’administration du plan de salle : « Réglages / Organisation > Plan 
de salle ». 

Dans cet onglet les salles déjà configurées s’affichent à l’écran. 
« Nouveau ( A ) » : permet de créer une nouvelle salle 
« Réorganiser ( B ) » : permet de réorganiser les salles 

Cliquer sur une salle ( C ) afin d’accéder aux paramètres de la salle. 
« Informations générales ( D ) » : permet de modifier plusieurs informations et 
paramètres de la salle : 

• Salle 
• Nom de la salle : permet de modifier le nom de la salle 
• Couleur : permet de modifier la couleur de la salle 
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• Mode de prise de commande : permet de choisir entre 3 modes de prise de 
commande : 

- Classique : Prise de commande + Encaissement 
- Express : Express + Encaissement 
- Flexible : Prise de commande + Express + Encaissement 

- L’écran de commande Express donne la possibilité de commander, éditer un 
ticket, encaisser depuis un seul écran et en un seul click 
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• Moyens de paiement disponibles : permet de choisir quels moyens de paiement sont 

affichés dans cette salle 
• Actions automatiques à l’ouverture d’une commande 

- Catégorie : permet de définir la catégorie qui s’ouvrira par défaut à l’ouverture 
de la commande 

- Saisie du nombre de couverts : permet d’activer la saisie du nombre de couverts 
à l’ouverture de la commande 

• Actions automatiques à la fermeture d’une commande 
• Fermeture automatique de commande : permet la fermeture automatique de la 

commande après l’encaissement complet de la commande 
• Bon de fabrication 

- Envoi automatique en fabrication ( A la fermeture de commande ) : permet 
d’envoyer automatiquement le bon de fabrication à la fermeture de la 
commande 

- Envoi automatique en fabrication ( En sortie de commande ) : permet d’envoyer 
automatiquement le bon de fabrication en sortant de la commande avec le 
bouton X 

• Ticket de caisse 
• Nombre de tickets automatiquement imprimés : permet de choisir le nombre de 

tickets de caisse automatiquement imprimés à la fermeture de la commande 
• Supprimer : permet de supprimer la salle 

« Plan de salle  ( F ) » : permet de configurer le plan de salle : 
« Catégorie de prix  ( G ) » : permet de lier une catégorie de prix à la salle et d’établir 
une ordre de priorité dans le cas où il y en a plusieurs 
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7.2.2. Comptoirs 

Toutes les options sont identiques à la configuration d’une salle sauf le paramétrage du plan 
de table. 

ADS_LAD_MO_Manuel_utilisateur        V1.1  sur 110 173



7.2.3. MultiPads 

Ces réglages vont permettre de configurer vos options concernant le mode MultiPads. 

« Mode de l’appareil ( A ) » : permet de passer d’un mode MonoiPad à MultiPads et 
inversement (avec l’aide du service technique) 
« Imprimer via le serveur de synchronisation ( B ) » : permet la de gérer la file 
d’attente des impressions via le L'Addition Serveur (Framboise Melba) 
« Adresse IP du serveur d’impression ( C ) » : adresse IP correspondante au serveur 
d’impression 
« Synchroniser les imprimantes de ticket de caisse entre les appareils 
( D ) » : permet de partager le pool d’imprimantes de ticket de caisse entre les appareils 
« Synchroniser les imprimantes de fabrication entre les appareils ( E ) » : 
permet de synchroniser le pool d’imprimantes de fabrication entre les appareils 
« Contrôler le tiroir caisse depuis cet appareil ( F ) » : permet de contrôler le tiroir 
caisse depuis cet appareil 
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7.2.4. Enseigne 

Entrer les informations de l’établissement dans l’écran « Réglages / Organisation > 
Enseigne ». 
Les informations initiales sont renseignées lors de la création du compte L’Addition ( par vos 
soins ) 

Attention les informations concernant votre établissement sont des 
informations légales obligatoires. Elles doivent figurer sur le ticket de caisse ; saisir 
des informations erronées est assimilé à de la fraude. 
Toute modification des champs « SIRET » et « Raison sociale » nécessite une 
intervention du service technique et devra être justifiée. 

7.2.5. Cet appareil 

« Nom long de l’appareil ( A ) » : Correspond à l’identifiant interne de la caisse 
généré lors de l’installation 
« Nom court de l’appareil ( 5 caractères max ) ( B ) » : Identifiant servant de 
préfixe pour les numéros de commande 
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7.3. UTILISATEURS 

7.3.1. Gestion des utilisateurs 

Dans l’onglet « Utilisateurs », vous pouvez gérer les utilisateurs qui pourront se connecter 
à l’application. 

« Nouveau ( A ) » : permet de créer un utilisateur. Un formulaire apparaît sur le côté 
droit. Il faut indiquer le nom et prénom de l’utilisateur, ainsi que son groupe ( le groupe 
auquel il appartient définit ses droits ) et appuyer sur le bouton « OK » 
« Nom ( B ) » : Correspond au nom de l’utilisateur 
« Prénom ( C ) » : Correspond au prénom de l’utilisateur 
« Groupe ( D ) » : permet de modifier le groupe auquel il appartient ( hors 
administrateur ) 
« Mots de passe schéma ( E ) » : permet d’attribuer un mot de passe schéma 
« Mots de passe chiffres ( F ) » : permet d’attribuer un mot de passe à 4 chiffres 
« QR Code ( G ) » : permet d’attribuer un QR Code 

L’utilisateur pourra cependant modifier lui-même ses mots de passe une fois connecté via le 
menu « Mes préférences ». Par défaut, le mot de passe à chiffres attribué à chaque nouvel 
utilisateur est 1-2-3-4, et celui à schéma est ( glisser le doigt dans le sens de la flèche ) :  
« Supprimer ( H ) » : permet de supprimer un utilisateur 
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7.3.2. Permissions 

Dans cet écran vous allez pouvoir définir les niveaux de droit que possèderont chacun des 
utilisateurs pour chaque action selon trois niveaux qui sont : 
Accès total : l’utilisateur a le droit d’effectuer l’action sans restriction  

Sous autorisation : l’utilisateur aura besoin d’une autorisation par un manager pour 
réaliser l’action. L’autorisation se matérialisera par la saisie du mot de passe ou QR code 
d’un manager, par exemple :  
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Si vous n’avez pas activé au moins l’une des options « Connexion avec mot de passe », une 
simple confirmation sera demandée. 
Non accès : l’utilisateur ne peut en aucun cas réaliser l’action correspondante  

7.3.3. Groupes utilisateurs 

Dans cet écran, vous pouvez créer plusieurs groupes d’utilisateurs et gérer leurs droits. Pour 
créer un groupe, appuyer sur le bouton « Nouveau ( A ) » en haut à droite, renseigner le 
nom du groupe et appuyer sur le bouton « OK ». 
Le seul groupe qui ne peut pas être modifié est « Administrateur » car il possède tous les 
droits possibles. Il est également Manager par défaut ( il peut donner l’autorisation à un 
autre utilisateur d’effectuer une action ). Le statut « Etre Manager ( B ) » peut être activé 
sur chacun groupe ou non. 
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7.3.4. Verrouillage 

Sur cet écran vous allez pouvoir activer ou désactiver certaines options liées à la connexion 
comme : 
« Connexion obligatoire au lancement de l’application » : activer cette option 
oblige l’utilisateur à se connecter avec son compte L'Addition à chaque lancement de 
l’application 
« Type de protection » : permet de définir avec quel type de mot de passe l’utilisateur 
va devoir se connecter via son utilisateur ( Aucun mot de passe / Mot de passe à chiffres / 
Mot de passe schéma ) 
« Connexion via QR-Code » : permet aux utilisateurs de se connecter en scannant un 
QR-Code 
« Temps d’inactivité avant la déconnexion automatique, en secondes » : 
permet la déconnexion automatique après x secondes 
« Groupes utilisateurs impliqués par la déconnexion automatique » : définit 
quels groupes d’utilisateurs seront concernés par la déconnexion automatique 
« Entrer le fond de caisse lorsqu’une télécommande rejoint le service » : force 
l’utilisateur principal à entrer de nouveau le fond de caisse à chaque fois qu’une 
télécommande rejoint le service 

7.3.5. Mes préférences 

Sur cet écran, vous allez pouvoir gérer les différents mots de passe de l’utilisateur connecté : 
« Mot de passe schéma » : permet de définir un mots de passe nécessitant un schéma à 
points 
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« Mot de passe à chiffres » : permet de définir un mot de passe nécessitant une 
combinaison de chiffres 
« QR Code » : permet de définir un mot de passe nécessitant le scan d’un QR Code 
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7.4. CARTE 

7.4.1. Produits 

Dans cette section, vous allez pouvoir créer vos différents produits et les configurer : 
Pour cela, cliquer sur « Nouveau ( A ) », puis entrer le Nom, Type, Prix à la carte, 
TVA, Point de fabrication et la Couleur puis cliquer sur « OK », 

Il vous suffit ensuite de configurer en détails votre produit sur la page qui s’affiche via 
différentes options : 

7.4.1.1. Informations générales 

« Nom » : permet de définir le nom du produit 
« Nom court » : permet de définir le nom court du produit qui s’affichera à la place du 
nom long si cette option est activée 
« Description » : permet d’ajouter une description au produit qui s’affiche lorsque l’on fait 
un appuis long depuis la grille des produits en prise de commande 
« Visible à la carte » : permet de définir si le produit apparaitra ou non sur la carte lors 
de la prise de commande 
« Affiché dans les salles et comptoirs » : permet de définir dans quelle salle ou 
comptoir ce produit sera disponible 
« Couleur » : permet de définir la couleur de la touche du produit dans la prise de 
commande 
« Type » : permet de définir le type général du produit ( est surtout utile pour dissocier un 
solide d’un liquide alcool/non alcool ) 
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« SKU » : code produit personnalisé en vue d’une analyse avancée des données de ventes 
« Type de prix » : permet de définir le type de prix assigné au produit : 

• Prix unitaire : un prix fixe 
• Prix libre : permet la de choisir un prix à chaque fois que le produit est saisi en prise 

de commande 
« Prix à la carte » : permet de définir le prix à la carte par défaut du produit ainsi que 
son prix selon les différentes catégories de prix 
« TVA » : permet d’associer un produit à un pool de taux de TVAs applicables 
« Suite par défaut » : permet de définir la suite par défaut du produit ( Direct, Suite 1, 
Suite 2 etc ) 
« Point de fabrication » : permet le poste de fabrication du produit 
« Point de fabrication supplémentaire » : permet de définir un second poste de 
fabrication dans le cas où un produit est préparé dans deux points de fabrication différent s 
( ex : le café gourmand peut être préparé au Bar et en Cuisine ) 
« Dupliquer » : permet de créer une nouvelle fiche produit à partir des informations d’une 
autre 
« Supprimer » : permet de supprimer le produit 
« + » : permet d’assigner le produit à un menu, catégorie ou modificateur 

7.4.1.2. Gestion des quantités 

« Type de suivi en quantité » : permet de définir le type de suivi en quantité du produit 
• Pas de suivi en quantité : Le produit n’est pas suivi en quantité 
• Produit entier : Le produit est suivi en quantité 
• Portion d’un autre produit : Le produit est suivi en quantité en tant que portion d’un 

autre produit 

ADS_LAD_MO_Manuel_utilisateur        V1.1  sur 119 173

A
B



7.4.2. Modificateurs / Suppléments 

Dans cette section vous allez pouvoir créer vos différents modificateurs / suppléments et les 
configurer. 
« Nouveau ( A ) » : permet de créer une nouvelle catégorie de modificateurs / 
suppléments 
« Réorganiser ( B ) » : permet de réorganiser l’ordre des catégories de modificateurs / 
suppléments 

7.4.2.1. Informations générales 

« Nom ( A ) » : permet de modifier le nom de la catégorie de modificateurs / suppléments 
« Icône ( B ) » : permet de modifier l’icône de la catégorie de modificateurs / 
suppléments 
« Affichée dans les salles et comptoirs ( C ) » : permet de définir dans quelle(s) 
salle(s) et comptoirs cette catégorie de modificateurs / suppléments sera disponible 
« Couleur ( D ) » : permet de modifier la couleur de la catégorie de modificateurs / 
suppléments 
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« Type de sélection ( E ) » : permet de définir le type de sélection de la catégorie de 
modificateurs / suppléments : 

• Un seul choix : permet de sélectionner un seul modificateur / supplément de la 
catégorie 

• Plusieurs choix : permet de sélectionner plusieurs modificateurs / suppléments de la 
catégorie 

• Plusieurs choix en quantité : permet de sélectionner plusieurs modificateurs / 
suppléments de la catégorie en quantité 

« Obligatoire ( F ) » : permet de définir si la catégorie de modificateurs / suppléments 
est obligatoire lors de la sélection du produit 
«Supprimer ( G ) » : permet de supprimer la catégorie de modificateurs / suppléments 
«+» : permet de d’ajouter des modificateurs / suppléments à la catégorie de 
modificateurs / suppléments ou bien de lier des produits cette catégorie 

7.4.3. Menus 

Dans cette section vous allez pouvoir créer vos différents menus, les gérer et les configurer. 

« Nouveau ( A ) » : permet de créer une nouvelle catégorie de modificateurs / 
suppléments 
« Réorganiser ( B ) » : permet de réorganiser l’ordre des catégories de modificateurs / 
suppléments 
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7.4.3.1. Informations générales 

« Nom ( A ) » : permet de modifier le nom du menu 
« Nom court ( B ) » : permet de modifier le nom court du menu 
« Description ( C ) » : permet d’ajouter une description au menu qui sera affichée lors 
d’un appuis long 
« Prix ( D ) » : permet de modifier le prix du menu ainsi que son prix selon les catégories 
de prix 
« Couleur ( E ) » : permet de modifier la couleur du menu 
« SKU ( F ) » : code produit personnalisé en vue d’une analyse avancée des données de 
ventes 
« Affiché dans les salles et comptoirs ( G ) » : permet de définir dans quelle(s) 
salle(s) et comptoirs ce menu sera disponible 
« Actif ( H ) » : permet d’activer ou non ce menu 
« Supprimer ( J ) » : permet de supprimer le menu 
« Niveaux de menu ( K ) » : permet de créer et gérer les niveaux de menu du menu 

7.4.3.2. Grille de produits 

« Grille des produits ( L ) » : permet de gérer la position des produits dans la grille de 
menu 
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7.4.4. Catégories de produit 

Dans cette section vous allez pouvoir créer vos différentes catégories de produit et en 
configurer le contenu. 
« Nouveau ( A ) » : permet de créer une nouvelle catégorie de modificateurs / 
suppléments 
« Réorganiser ( B ) » : permet de réorganiser l’ordre des catégories de modificateurs / 
suppléments 

7.4.4.1. Informations générales 

« Nom ( A ) » : permet de modifier le nom de la catégorie de produit 
« Icône ( B ) » : permet de modifier l’icône de la catégorie de produit 
« Affiché dans les salles et comptoirs ( C ) » : permet de définir dans quelles salles 
et comptoirs cette catégorie de produit sera disponible 
« Supprimer ( D ) » : permet de supprimer la catégorie de produit 

7.4.4.2. Grille des produits 

« Grille des produits ( E ) » : permet de gérer la position des produits dans la grille de 
la catégorie de produit 
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7.4.5. Catégories de prix 

Dans cette section vous allez pouvoir créer vos différentes catégories de prix, les gérer et les 
configurer. 
« Nouveau ( A ) » : permet de créer une nouvelle catégorie de modificateurs / 
suppléments 
« Réorganiser ( B ) » : permet de réorganiser l’ordre des catégories de modificateurs / 
suppléments 

7.4.5.1. Informations générales 

« Nom ( A ) » : permet de modifier le nom de la catégorie de prix 
« Icône ( B ) » : permet de modifier le nom court de la catégorie de prix 
« Catégorie de prix activée ( C ) » : permet d’activer ou non la catégorie de prix 
« Affichage du nom court en commande ( D ) » : permet d’afficher ou non le nom 
court de la catégorie de prix en commande 
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« Affichage du nom court à l’encaissement ( E ) » : permet d’afficher ou non le 
nom court de la catégorie de prix à l’encaissement 
« Affichage du nom court à la fabrication ( F ) » : permet d’afficher ou non le nom 
court de la catégorie de prix sur le bon de fabrication 
« Active tout la journée ( G ) » : permet d’activer la catégorie de prix toute la journée 
ou bien à certaines heures seulement 
« Jours d’activité de la catégorie de prix ( H ) » : permet de définir les jours 
pendant lesquels cette catégorie de prix est active 
« Salles concernées par la catégorie de prix ( I ) » : permet de définir dans 
quelle(s) salle(s) la catégorie de prix est active 
« Horaire de début ( J ) » : permet de définir l’heure à laquelle la catégorie de prix 
s’active lorsque celle ci n’est pas active toute la journée 
« Horaire de début ( K ) » : permet de définir l’heure à laquelle la catégorie de prix se 
désactive lorsque celle ci n’est pas active toute la journée 
« Supprimer ( L ) » : permet de supprimer la catégorie de prix 

7.4.5.2. Produits 

« Produits ( M ) » : permet d’associer des produits à la catégorie de prix 

ADS_LAD_MO_Manuel_utilisateur        V1.1  sur 125 173

A

B
C

D
E

F

G

H
I

J

K

L

M



7.4.6. Gestion des quantités 

Dans cette section vous allez pouvoir saisir des quantités restantes sur les produits finis. 
« Nouveau ( A ) » : permet d’ajouter un produit en suivi de quantité 
« Type de gestion ( B ) » : permet de choisir le type de gestion du suivi en quantité du 
produit : 

• Quantité globale : la quantité est conservée d’un service à l’autre 
• Quantité par service : la quantité est réinitialisée à zéro lors de la clôture du service 

« Quantité actuelle ( C ) » : permet de voir la quantité actuelle du produit et de créer un 
nouveau mouvement de quantité 
« Seuil d’alerte ( D ) » : permet la de définir le seuil d’alerte qui lorsqu’il est atteint, la 
quantité s’affiche en rouge sur l’écran de commande 
« Imprimer ce produit sur le rapport des quantités ( E ) » : permet de lister ou 
non ce produit lors de l’édition du rapport des quantités 
« Quantité minimale de référence ( F ) » : permet de définir la quantité minimale de 
référence qui est utilisée pour calculer la quantité à recharger lors de l’édition du rapport 
des quantités 
« Portion de produit ( G )( H ) » : permet d’ajouter le produit actuel en tant que portion 
d’un autre produit(ex : un verre de vin est une portion d’une bouteille) 
« Retirer de la gestion des quantités ( I ) » : permet de retirer le produit de la 
gestion des quantités et ne plus gérer de quantités restantes 
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7.4.7. L'Addition Menu 

Dans cette section s’afficheront les dernières modifications apportées à votre carte via 
L’Addition Menu ( menu en ligne ). 

ADS_LAD_MO_Manuel_utilisateur        V1.1  sur 127 173

B

C

D
E

F

G

H

I

A



7.5. ENCAISSEMENT 

7.5.1. Encaissement 

« Libellé par défaut du justificatif ( A ) » : permet de modifier le libellé par défaut du 
justificatif 
« Information sur avoir ( B ) » : permet d’ajouter une information lors de l’édition des 
avoirs 
« Arrondir les remises en pourcentage ( C ) » : permet de modifier le type d’arrondi 
pour les remises appliquée 

-  Arrondi mathématique : permet de définir un arrondi au centime 
-  Arrondi à 0.10 : permet de définir un arrondi à 0.10 
-  Arrondi à 0.05 : permet de définir un arrondi à 0.05 

ADS_LAD_MO_Manuel_utilisateur        V1.1  sur 128 173



7.5.2. Moyen de paiement 

Dans cette section vous allez pouvoir créer des moyens de paiement, les gérer ainsi que les 
modifier. 
« Nouveau ( A ) » : permet de créer un nouveau moyen de paiement 
« Réorganiser ( B ) » : permet de réorganiser l’ordre des moyens de paiement 
« Nom ( C ) » : permet de modifier le nom du moyen de paiement 
« Icône ( D ) » : permet de modifier l’icône du moyen de paiement 
« Mode d’encaissement ( E ) » : permet de modifier le mode d’encaissement du moyen 
de paiement : 

• Calculatrice classique 
• Terminal de paiement - TPE 
• Calculatrice Ticket Restaurant 
• Scanner de Ticket Restaurant 

« Gestion du trop-perçu ( F ) » : permet de modifier la gestion du trop-perçu du moyen 
de paiement : 

• Garder le trop-perçu 
• Rendre la monnaie 
• Générer un avoir 
• Transformer en pourboire 

« Ouverture du tiroir caisse ( G ) » : permet de définir si le tiroir caisse doit s’ouvrir à 
chaque fois qu’un encaissement est effectué avec ce moyen de paiement 
« Disponible en mode express ( H ) » : permet de définir si le moyen de paiement est 
disponible dans les salles et comptoir en mode express 
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« Variations du moyen de paiement ( I ) » : permet de créer et sélectionner des 
variations pour le moyen de paiement 
« Compter à la fin du service ( J ) » : permet de définir si le moyen de paiement sera 
affiché lors de la clôture du service sur l’écran de vérification des moyens de paiement 
« Renseigner le fond de caisse ( K ) » : permet de définir si le fond de caisse est 
renseigné via ce moyen de paiement 
« Disponible dans les salles ( L ) » : permet de définir dans quelles salles ce moyen de 
paiement est disponible 
« Actif ( M ) » : permet d’activer ou désactiver ce moyen de paiement 
« Supprimer ( N ) » : permet de supprimer ce moyen de paiement 
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7.5.3. Pourboires et trop-perçus 

Dans cette section vous allez pouvoir configurer la façon dont les pourboires et trop-perçus 
sont gérés. 

« Renversement des pourboires » : permet de définir comment sont reversés les 
pourboires : 

• Gérer manuellement : permet de reverser manuellement les pourboires à la clôture du 
service 

• Renversement automatique : permet de reverser automatiquement les pourboires via 
le moyen de paiement choisi lors de l’initialisation de la clôture du service 

« Gestion du trop-perçu selon le moyen de paiement » : permet de définir 
comment sont gérés les trop-perçu selon le moyen de paiement : 

• Garder le trop-perçu 
• Rendre la monnaie 
• Générer un avoir 
• Transformer en pourboire 
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7.5.4. Taux de TVA 

Dans cette section vous allez pouvoir créer, configurer et gérer vos taux de TVA. 

« Nouveau ( A ) » : permet de créer un nouveau taux de TVA 
« Réorganiser ( B ) » : permet de réorganiser l’ordre des taux de TVA 
« Nom ( C ) » : permet de modifier le nom du taux de TVA 
« Taux sur place ( D ) » : permet de modifier le taux sur place du taux de TVA 
« Taux à emporter ( E ) » : permet de modifier le taux à emporter du taux de TVA 
« Taux en livraison ( F ) » : permet de modifier le taux en livraison du taux de TVA 
« Les produits associés à ce taux de TVA ( G ) » : permet d’associer des produits à 
ce taux de TVA 
« Supprimer ( H ) » : permet de supprimer le taux de TVA 
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7.5.5. Remises 

Dans cette section vous allez pouvoir créer, configurer et gérer vos remises. 

« Nouveau ( A ) » : permet de créer une remise 
« Réorganiser ( B ) » : permet de réorganiser l’ordre des remises 
« Nom ( C ) » : permet de modifier le nom de la remise 
« Valeur ( D ) » : permet de modifier la valeur de la remise 
« Supprimer ( E ) » : permet de supprimer la remise 
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7.5.6. Mouvements personnalisés 

Dans cette section vous allez pouvoir créer, configurer et gérer vos mouvements 
personnalisés. 

« Nouveau ( A ) » : permet de créer un mouvement personnalisé 
« Nom ( B ) » : permet de modifier le nom du mouvement personnalisé 
« Type de mouvement ( C ) » : permet de modifier le type de mouvement du 
mouvement personnalisé : 

• Sortie de caisse : mouvement permettant de retirer de l’argent de la caisse en dehors 
des commandes 

• Entrée de caisse : mouvement permettant de faire entrer de l’argent dans la caisse 
dehors des commandes 

« Moyen de paiement ( D ) » : permet d’associer un moyen de paiement au 
mouvement personnalisé 
« Montant ( E ) » : permet d’associer un montant au mouvement personnalisé 
« Supprimer ( F ) » : permet de supprimer le mouvement personnalisé 
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7.6. PRISE DE COMMANDE 

7.6.1. Prise de commande 

Dans cette section vous allez pouvoir configurer certains réglages affectant la prise de 
commande. 

« Devise » : permet de modifier les devises utilisées sur l’application 
« Afficher le nom court du produit sur la grille ( iPad ) » : permet d’activer 
l’affichage des noms court des produits sur la grille lors de la prise de commande 
« Afficher le nom court du menu sur la liste des produits commandés » : 
permet d’activer l’affichage des noms court des menus sur la liste des produits commandés 
« Permettre la saisie de prix libre sur tous les produits » : permet d’activer la 
possibilité de saisir un prix libre sur tous les produits lors d’un appuis long  
« Bouton ajout et suppression de menu rapide » : permet d’activer la possibilité 
d’ajouter et supprimer rapidement des menus sur l’écran de prise de commande 
« Cacher les niveaux de menus complets » : permet de cacher les niveaux complets 
des menus sur l’écran de prise de commande 
« Afficher le numéro de menu » : permet d’afficher ou non le numéro des menu lors 
de la prise de commande 
« Interdire un nombre de menu(s) plus important que le nombre de 
couvert(s) » : permet d’autoriser ou non la sélection d’un nombre de menu supérieur aux 
nombre de couvert(s) 
« Compléter un menu existant » : permet de compléter un menu existant avec un 
article à la carte ( ex : compléter un menu Entrée/Plat avec un dessert à la carte ) 
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« Modifier un menu » : permet de transformer automatiquement un menu déjà existant 
en un menu supérieur en utilisant des produits commandés à la carte 
( ex: transformer un menu Entrée / Plat en menu Entrée / Plat / Dessert ) 
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7.7. PÉRIPHÉRIQUES 

7.7.1. Liste des périphériques 

Dans cette section vous allez pouvoir configurer ,gérer et ajouter des périphériques externes. 

« Ajouter ( A ) » : permet de créer un mouvement périphérique 
« Statut de connexion ( B ) » : permet de vérifier le statut de connexion du 
périphérique avec l’application 
« Nom, emplacement ( C ) » : permet de modifier le nom du périphérique 
« Adresse IP locale ( D ) » : permet d’afficher l’adresse IP du périphérique 
« Point de fabrication ( E ) » : permet de définir quels points de fabrication sont 
associés à ce périphérique 
« Imprimante tickets ( F ) » : permet de définir si les tickets seront imprimés via ce 
périphérique 
« Tester l’impression ( G ) » : permet d’imprimer un ticket de test depuis l’imprimante 
« Supprimer ( H ) » : permet de supprimer le périphérique 
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7.7.2. Réseaux Wi-FI 

Dans cette section vous allez pouvoir configurer le Wi-FI auquel est connecté votre iPad. 

« Préfixe ( A ) » : permet d’entrer ou non le préfixe du Wi-FI 
« Nom du Wi-FI ( B ) » : permet d’entrer le nom du Wi-FI 
« Mots de passe ( C ) » : permet d’entrer le mots de passe du Wi-FI 
« Vérifier le nom du Wi-FI ( D ) » : permet d’activer ou non la vérification du Wi-FI 
« Wi-FI actuel ( E ) » : permet d’afficher le Wi-FI sur lequel la iPad est actuellement 
connectée 
« Connexion au Wi-FI … ( F ) » : permet de se connecter au Wi-FI configuré plus haut 
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7.7.3. Afficheur client 

Dans cette section vous allez pouvoir configurer certaines options liées à l’afficheur client 

« Activer l’afficheur client ( si disponible ) ( A ) » : permet d’activer l’afficheur client 
s’il existe un afficheur client branché à l’arrière de l’imprimante ticket 
« Contrôle de l’afficheur client ( B ) » : permet d’afficher le montant de l’encaissement 
sur l’afficheur client uniquement depuis l’iPad qui possède cette option d’activée 
« Afficher automatiquement le total sur modification de commande ( C ) » : 
permet d’actualiser le montant affiché lors d’une modification de commande 
« Afficher automatiquement le total sur sélection du montant à encaisser 
( D ) » : permet d’actualiser le montant affiché lors d’une sélection du montant à encaisser 
« Afficher automatiquement le rendu monnaie ( E ) » : permet d’afficher le rendu 
monnaie sur l’afficheur client 
« Message personnalisé ( F ) » : permet de modifier le message apparaissant sur 
l’afficheur client lorsque qu’aucun montant n’est affiché 
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7.7.4. Terminal de paiement 

Dans cette section vous allez avoir accès à certaines informations et pouvoir configurer des 
options liées au terminal de paiement 

« Un moyen de paiement doit être paramétré en mode d’encaissement 
« Terminal de paiement - TPE » ( A ) » : information indiquant qu’un moyen de 
paiement doit être paramètre en mode d’encaissement « Terminal de paiement - TPE » afin 
de pouvoir utiliser celui-ci 
« Bloquer l’utilisation de la caisse pendant le paiement ( B ) » : affiche un écran 
de chargement pendant qu’un paiement est en cours 
« Terminaux VeriFone compatibles : L'Addition Pay + ( C ) » : affiche les 
terminaux VeriFone Pay + compatibles avec l’application L'Addition Suite 
« Terminaux VeriFone compatibles : VX675 Wi-FI - VX520 - V200 - V240m 
( D ) » : affiche les terminaux VeriFone classiques compatibles avec l’application L'Addition 
Suite 
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7.7.5. Scanner 

Dans cette section vous allez pouvoir configurer certaines options liées au scanner 

« Scanner utilisé ( A ) » : permet de modifier le type de scanner utilisé 
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7.8. TICKETS DE CAISSE ET RAPPORTS 

7.8.1. Impression du ticket de caisse 

Dans cette section vous allez pouvoir configurer certaines options liées à l’impression du 
ticket de caisse 

« Imprimante du ticket de caisse ( A ) » : permet de définir sur quelle imprimante le 
ticket de caisse sera imprimé 
« Prévisualiser le ticket de caisse avant de l’imprimer ( B ) » : permet désactiver 
la prévisualisation du ticket avant l’impression 
« Point de fabrication de secours ( C )» : permet d’ajouter un point de fabrication de 
secours 
« Nombre d’impression des justificatifs par défaut ( D ) » : permet de modifier le 
nombre d’impression des justificatifs par défaut 
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7.8.2. Format et contenu du ticket de caisse 

Dans cette section vous allez pouvoir afficher ou cacher certaines informations du ticket de 
caisse 
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7.8.3. Entête et pied de page du ticket 

Dans cette section vous allez pouvoir afficher ou cacher certaines informations de l’en-tête 
ainsi que du pied de page du ticket de caisse 

« Se rendre dans les paramètres de l’enseigne » : permet de se rendre sur l’écran 
de réglage « Enseigne » 
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7.8.4. Rapports X et Z 

Choisir les éléments additionnels qui s’imprimeront sur les rapports X et Z. 
Dans cette section vous allez pouvoir activer ou non les informations à afficher sur les 
rapports X et Z 
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7.8.5. Tags de commande 

Dans cette section vous allez pouvoir créer, configurer et gérer vos mouvements 
personnalisés 

« Nouveau ( A ) » : permet de créer un nouveau tag de commande 
« Réorganiser ( B ) » : permet de réorganiser l’ordre des tags de commande 
« Nom ( C ) » : permet de modifier le nom du tag de commande 
« Supprimer ( D ) » : permet de supprimer le tag de commande 
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7.9. FABRICATION 

7.9.1. Impression en cuisine 

Dans cette section vous allez pouvoir configurer certaines options liées à l’impression en 
cuisine 

« Prévisualiser les bons de fabrication avant de les envoyer en cuisine 
( A ) » : permet d’activer la prévisualisation des bons de fabrication avant leur envoi en 
cuisine 
« Impression en cuisine après un transfert de commande ( B ) » : permet 
d’activer une impression en cuisine après un transfert de commande 
« Signaler les commandes non envoyées ( C ) » : permet d’afficher un petit badge 
sur les commandes qui n’ont pas été envoyées en cuisine 
« Délai avant de signaler les commandes non envoyées ( D ) » : permet de 
définir un délai avant l’activation du badge pour les commandes non envoyées 
« Signaler les commandes non réclamées ( E ) » : permet d’afficher un petit badge 
sur les commandes qui n’ont pas été réclamées 
« Délai avant de signaler les commandes non réclamées ( F ) » : permet de 
définir un délai avant l’activation du badge pour les commandes non réclamées 
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7.9.2. Points de fabrication 

Dans cette section vous allez pouvoir configurer certaines options liées aux points de 
fabrication 
« Nom » : permet de modifier le nom du point de fabrication 
« Imprimantes liées » : permet de lier des imprimantes au point de fabrication 
« Les produits liés à ce point de fabrication » : permet d’afficher et configurer les 
produits liés à ce point de fabrication 
« Groupe de fabrication » : permet d’associer ce point de fabrication à un groupe de 
points de fabrication ( qui doivent travailler simultanément ) 
« Point de fabrication Chef » : permet de définir si ce point de fabrication doit 
imprimer les produits des autres points de fabrication ( de son groupe ou de tout 
l’établissement ) 
« Buzzer ( si disponible ) » : permet de faire sonner le buzzer à chaque fois qu’un bon 
de fabrication est édité sur ce point de fabrication ( nécessite qu’un Buzzer soit branché à 
l’arrière de l’imprimante sur le port RJ11 ) 
« Imprimer les réenvois en fabrication » : permet à ce point de fabrication 
d’imprimer les réenvois en fabrication ( dans la mesure où une ré-impression totale « Tout 
envoyer » est demandée depuis l’écran Actions ) 
« Point de fabrication de secours » : permet d’ajouter un point de fabrication de 
secours à ce point de fabrication ; si l’impression sur le point de fabrication principal 
échoue, les impressions sont redirigées vers le point de secours ( nécessite une confirmation 
de l’utilisateur ). 
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7.9.3. Groupes de fabrication 

Dans cette section vous allez pouvoir créer des groupes de fabrication 

« Nouveau ( A ) » : permet de créer un groupe de fabrication 
« Nom du groupe de fabrication ( B ) » : permet de modifier le nom du groupe de 
fabrication 
« Supprimer ( C ) » : permet de supprimer le groupe de fabrication 

ADS_LAD_MO_Manuel_utilisateur        V1.1  sur 149 173

A

B

C



7.9.4. Bon de fabrication 

Dans cette section vous allez activer et gérer certaines informations affichées sur le bon de 
fabrication ainsi que modifier le visuel de celui-ci 
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7.9.5. Bon d’assemblage 

Dans cette section vous allez observer les options appliquées pour le bon d’assemblage. 

« Imprimante du bon d’assemblage ( A ) » : permet d’afficher l’imprimante en 
charge d’imprimer les bons d’assemblage ( non modifiable, par défaut la/les imprimantes(s) 
ticket ) 
« Afficher le montant de la commande ( B ) » : permet d’afficher le montant de la 
commande sur le bon d’assemblage ( non modifiable ) 
« Afficher le nom de l'utilisateur ( C ) » : permet d’afficher le nom de l’utilisateur sur 
le bon d’assemblage 
« Mode de consolidation ( D ) » : affiche le type de consolidation actuel 
« Affichage des produits de menu ( E ) » : affiche la manière dont sont affichés les 
produits de menu 
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7.9.6. Restauration rapide 

Dans cette section vous allez pouvoir définir un temps de préparation pour les commandes 
en restauration rapide 

« Sur place ( A ) » : permet de définir un temps de préparation pour les commandes sur 
place 
« A emporter ( B ) » : permet de définir un temps de préparation pour les commandes à 
emporter 
« En livraison ( C ) » : permet de définir un temps de préparation pour les commandes 
en livraison 
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7.10. RÉSERVATIONS 

7.10.1. Réservations 

Dans cette section vous allez pouvoir configurer certaines options concernant les 
réservations 

« Statut par défaut des réservations » : permet de définir le statut par défaut des 
réservations 
« Créer automatiquement un contact lors d’une réservation » : permet de créer 
automatiquement un contact lors d’une réservation 
« Transférer le commentaire de la réservation sur la commande lors du 
placement » : permet de transférer le commentaire de la réservation sur la commande lors 
du placement de celle ci 
« Adresse email de réception » : permet de définir l’adresse email qui recevra 
l’ensemble des réservations 
« Template de l’objet de l’email » : permet de modifier le template de l’objet de 
l’email envoyé au client 
« Template de l’email » : permet de modifier le template de l’email envoyé au client 
« Template du message » : permet de modifier le template du sms envoyé au client 
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7.11. INTÉGRATIONS PARTENAIRES 

7.11.1. API 

Dans cette section vous allez pouvoir activer la réception des données API et voir l’état des 
différents partenaires 

« Activer la réception des données API ( A ) » : permet de connecter cet appareil 
uniquement au système ( websocket ) permettant de recevoir instantanément : 
- une commande d’une plateforme ( UberEats, Deliveroo, etc ) 
- un paiement ( paiement à table, Sunday, etc ) 
- autres 
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7.12. CERTIFICATION LNE 

7.12.1. Certification LNE 

Dans cette section vous aurez accès aux informations de vôtre certificat LNE. 

« www.lne.fr ( A ) » : permet d’accéder au site officiel LNE 
« Certificat ( B ) » : affiche le numéro du certificat 
« Révision ( C) » :affiche la version du certificat 
« Version de l’application (D) » : affiche la version de l’application 
« Version du web service (E) » : affiche la version du web service 
« Version du module fiscal de l’application (MFSuite)(F) » : affiche la version du 
module fiscal de l’application (MFSuite) 
« Version du module fiscal server distant (MFSD)(G) » : affiche la version du 
module fiscal server distant (MFSD) 
« Description information du certificat LNE(G) » : affiche une description 
informative du certificat LNE 

8. MULTIPADS 
Cette section est dédiée à l’utilisation de l’application en mode MultiPads. 

 
8.1. CONCEPT 

Les principales entités du MultiPads sont : 
• L’iPad principal, dit l’iPad maître : Il est responsable de l’ouverture et la 

fermeture des services. 

MultiPads
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• Les télécommandes : Ce sont les iPads/iPods/iPhones qui vont permettre de 
prendre les commandes en salle. Elles rejoignent le service ouvert par l’iPad maître. 
A la fin de service, les télécommandes peuvent être éteintes sans action particulière à 
effectuer. 

• L'Addition Serveur : Ce module ( aussi appelé Framboise Melba, installé sur un 
micro-ordinateur de marque Intel NUC ) permet de faire communiquer les iPads/
iPods/iPhones et les imprimantes sur une même session/service. 

• Le routeur L'Addition et les imprimantes : déjà présents en utilisation avec un 
seul iPad. 

8.2. COMMENT PASSER EN MULTIPADS ? 

Si votre première connexion à L'Addition se fait en mode MultiPads, se reporter à la section 
« Connexion » de ce manuel. 
 

Pour tout passage du mode MonoiPad au MultiPads ou l’inverse, contacter le 
support technique de L'Addition. 

Avant d’activer le MultiPads, il est recommandé de ne pas ouvrir de service. 
La démarche qui sera effectuée avec le support technique consistera à : 

• Vérifier votre installation ( configuration et branchements du nouveau matériel ) 
• Aller dans «Réglages / MultiPads», et à côté du libellé «Adresse IP du serveur de 

synchronisation ( L'Addition Serveur ( Framboise Melba ) », saisir 
« 192.168.192.2 » ( l’adresse IP du NUC ). L'Addition Serveur devient opérationnel 
et permet d’utiliser le mode MultiPads.  
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8.3. IPAD PRINCIPAL ( MAÎTRE ) 

 
L’iPad maître est l’iPad qui va gérer l’ouverture et la fermeture de service. Au 
préalable, il faut s’assurer que l’iPad principal est connecté avec un compte 
administrateur. Un seul et unique iPad doit être maître. 

Une fois la connexion effectuée et le mode MultiPads activé, nous sommes prêts à ouvrir un 
service sur l’iPad maître.  

Avant de pouvoir ouvrir un service, un contrôle automatique est effectué par l’application : 
• L’iPad est-il bien connecté au routeur ( Wi-FI L’Addition ) ? 
• L’iPad est-il bien connecté au serveur ( L'Addition Serveur = NUC ) ? 

Si l’un des deux contrôles échoue, vérifiez l’état de votre routeur et serveur L'Addition. 
Pour ouvrir le service, faites glisser le bouton L'Addition de la gauche vers la droite. 
Une fois cette étape validée, le service ouvert est synchronisé sur L'Addition Serveur, afin 
que les autres iPads puissent rejoindre le service en cours. 
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8.4. TÉLÉCOMMANDES 

Les télécommandes ( iPads autres que le maître, iPods/iPhones ) sont généralement utilisées 
par les serveurs. 

Une fois la connexion effectuée et le mode MultiPads activé, chaque télécommande se met 
en attente de l’ouverture d’un service. 
Lorsque le service est ouvert depuis l’iPad maître et synchronisé sur L'Addition Serveur, 
chaque télécommande peut rejoindre le service en cours. Pour rejoindre le service, faites 
glisser le bouton L'Addition de la gauche vers la droite. 

Tous les appareils peuvent ensuite prendre des commandes et synchroniser toutes leurs 
données durant le service, grâce à L'Addition Serveur. 
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La synchronisation inter-appareils est visible avec la roue qui s’affiche dans le coin haut 
gauche de chaque appareil : 

Durant le service, chaque télécommande est libre de quitter le service ou de le 
rejoindre plus tard. Pour cela, se rendre dans « Service » et faire glisser le bouton 
« Quitter le service ». 
Désormais, la télécommande ne fait plus partie du service et peut être éteinte. 
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8.5. CLÔTURE DU SERVICE ( MULTIPADS ) 

Lorsque le service est terminé, s’assurer que les données présentes sur les télécommandes 
ont bien été synchronisées sur l’iPad maître. 
Une fois cette vérification effectuée, depuis l’iPad maître, aller dans « Service » et faites 
glisser le bouton « Initier la clôture » vers la droite. 

S’il reste des commandes ouvertes, la clôture ne pourra pas démarrer. 
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La fenêtre de vérification des paiements s’affiche. Cliquez ensuite sur « Suivant ». 

La fenêtre de vérification des écarts de caisse s’affiche. Après avoir vérifié les écarts cliquez 
sur « Suivant ». 
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La dernière fenêtre s’affiche, il vous suffit de faire glisser le bouton « Clôturer » afin de 
clôturer le service : 

Une fois le bouton glissé vers la droite, le service en cours devient indisponible sur 
L'Addition Serveur et sur les télécommandes. Elles se mettent donc en attente de l’ouverture 
d’un nouveau service. 
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9. DONNÉES EN LIVE 
Avec L'Addition on peut suivre à distance le Chiffre d’Affaires du service en cours en temps 
réel. 
La seule condition pour pouvoir activer l’envoi des données en live est d’avoir une 
connexion Internet permanente. Si votre routeur L'Addition n’est pas branché à votre box 
Internet, vous ne pourrez donc pas activer les données en live. 
La fréquence de synchronisation par défaut est toute les 10 min. 

Si vous avez une installation MultiPads, il n’est pas nécessaire d’activer 
l’option sur chacun des appareils. L’activer sur l’iPad maître suffit. 
Une fois l’option activée, vous pouvez consulter le CA Live sur n’importe quel appareil 
( mobile, iPad, ordinateur ) en vous rendant sur www.laddition.com, onglet « CA Live » ou 
directement https://live.laddition.com 
Voici quelques exemples de données qui sont actualisées en temps réel : 

• CA commandé / CA encaissé / Offerts et remises 
• Ticket moyen / Panier moyen / Couvert moyen 
• Nombre de couverts sur le service en cours 
• Top 10 produits en quantité et leurs CA 
• CA par serveur 
• CA par salle 
• Evolution du service entre le CA commandé et le CA encaissé 
• Données de stocks ( si l’option est activée ). 

MultiPads
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10. ACTIVER L’APPLICATION 
Pour activer l’application et quitter le mode démo, cliquez sur le logo de l’utilisateur sur la 
page principale puis sur le bouton « Activer l’application ». 
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11. DONNÉES FISCALES  
11.1. DONNER L’ACCÈS AU CONTRÔLEUR FISCAL 

Pour accéder aux données, le contrôleur fiscal utilise un jeton d’accès. Cet accès est un 
accès temporaire et en lecture uniquement. 

11.1.1. Génération du jeton d’accès 

Depuis le reporting, à l’adresse https ://reporting.laddition.com, l’écran « Génération 
accès reporting » permet de donner l’accès à un contrôleur fiscal aux données du compte. 

Saisir l’adresse email du contrôleur fiscal et choisir la durée de validité du jeton d’accès 
entre une semaine et deux mois. 

Le restaurateur reçoit un email de confirmation de demande de jeton. 

L’équipe technique de L'Addition reçoit la demande de génération du jeton et vous contacte 
pour vérifier la légitimité de la demande, notamment en demandant un justificatif prouvant 
le contrôle fiscal.  
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11.1.2. Après la génération du jeton d’accès 

Après validation par l’équipe technique, vous recevez un nouvel email confirmant la 
validation du jeton d’accès. 

Le contrôleur fiscal reçoit en même temps un email contenant le lien pour accéder aux 
données. 
En cliquant sur le bouton « Vers le reporting », le contrôleur fiscal est redirigé vers une 

page de connexion. Lors de sa connexion, le contrôleur fiscal saisit son adresse email. Si 
l’adresse email correspond au jeton d’accès, et s’il est encore valide, le contrôleur fiscal 
peut accéder aux données pendant la durée d’accès définie.  
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11.2. EXPORTER LES DONNÉES FISCALES 

11.2.1. Télécharger les données 

Depuis l’espace reporting, en haut à droite, un bouton « Exporter les données fiscales » est 
disponible. 
Au clic, une fenêtre apparaît. Elle propose d’entrer son adresse email et la période des 
données à exporter. La période ne peut pas excéder une année. 
Deux boutons permettent de réaliser l’export 

• Des données d’encaissement archivées 
• Des clôtures calculées automatiquement 

Cliquer sur l’un de ces boutons déclenche le téléchargement d’une archive ZIP contenant 3 
fichiers : 

• Un fichier CSV, il contient les données exportées 
• Un fichier TXT, il contient la signature numérique du fichier CSV 
• Un fichier PDF, il correspond au manuel de l’outil de vérification de l’intégrité d’un 

export de donnée, expliquant comment lire le fichier CSV dans Excel et comment 
vérifier son intégrité. 

Lorsque l’archive est terminée, le lien pour la télécharger est envoyé à l’adresse email 
indiquée dans le formulaire. 

Lorsque l’archive est terminée, le lien pour la télécharger est envoyé à l’adresse email 
indiquée dans le formulaire. 

11.2.2. Vérifier l’intégrité de l’export 

Depuis l’espace reporting, en haut à droite, un bouton « Vérifier les données fiscales » est 
disponible. 
Au clic, une fenêtre apparaît. Elle propose de vérifier l’intégrité d’un fichier d’export. 

• Dans le champ « Fichier de données », sélectionner le fichier CSV contenant les 
données archivées 

• Dans le champ « Clé de vérification », sélectionner le fichier TXT contenant la 
signature numérique des données du fichier. 

Cliquer sur « Vérifier les données », la signature numérique des données contenues 
dans le fichier CSV va être calculée et comparée avec celle du fichier TXT. 
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Si les deux signatures sont identiques, cela signifie que le fichier CSV n’a subi aucune 
modification. L’intégrité des données est donc assurée.Dans le cas contraire, l’intégrité n’est 
pas assurée. 
Une fenêtre affiche le résultat du test, ainsi que des informations sur l’export telles que le 
compte auquel il se rapporte, l’utilisateur ayant réalisé cet export et son adresse email, la 
date de l’export, la période des données qu’il contient. 

Ces informations ( utilisateur, date d’export, etc ) sont enregistrées de façon sécurisée, la 
moindre modification d’une de ces données est automatiquement détectée par le système et 
cela est précisé en même temps que le résultat de l’intégrité du fichier. 

11.2.3. Lire l’export dans Excel 

Il est conseillé d’utiliser les filtres pour rechercher des données spécifiques 
• Dans le menu « Données » 
• Activer le bouton « Filtrer » 

Les colonnes « Service » et « Commande » permettent de savoir à quel service et/ou 
commande un élément ( ligne de commande, paiement, impression, … ) est associé. 
Ainsi, il est extrêmement facile de regrouper toutes les actions réalisées au sein d’une même 
commande. 
La colonne « Ligne de commande parent » permet de connaître les produits enfant 
d’autre produit. 
C’est le cas des menus 

• Parent : Menu 
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• Enfants : Les produits du menu 
C’est aussi le cas des suppléments 

• Parent : Produit ou produit d’un menu 
• Enfants : Suppléments du produit 
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11.2.4. Lire l’export dans Numbers  

Il est conseillé d’utiliser les filtres pour rechercher des données spécifiques 
• Cliquer sur « Organiser » en haut à droite 
• Puis sur « Filtrer » 
• « Ajouter un filtre » pour paramétrer un filtre 

Ainsi, il est extrêmement facile de regrouper toutes les actions réalisées au sein d’une même 
commande. 

Les colonnes « Service » et « Commande » permettent de savoir à quel service et/ou 
commande un élément ( ligne de commande, paiement, impression, … ) est associé. 
Ainsi, il est extrêmement facile de regrouper toutes les actions réalisées au sein d’une même 
commande 
La colonne « Ligne de commande parent » permet de connaître les produits enfant 
d’autre produit 
C’est le cas des menus 

• Parent : Menu 
• Enfants : Les produits du menu 

C’est aussi le cas des suppléments 
• Parent : Produit ou produit d’un menu 
• Enfants : Suppléments du produit  
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11.3. AFFICHER LA VERSION DU REPORTING  

Depuis le reporting, en haut à droite, cliquer sur son nom, puis sur le bouton 
« Informations ». 
Une fenêtre apparaît et affiche le numéro de version des différentes parties du logiciel : 

• Version Reporting = Logiciel client du reporting ( interface graphique ) 
• Version Reporting serveur = Logiciel serveur du reporting ( traitements métiers ) 
• Version Module Fiscal Web UI = Logiciel client du module fiscal 
• Version Module Fiscal Web Server = Logiciel serveur du module fiscal  
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DES QUESTIONS ? 

CONTACTEZ NOTRE SUPPORT  : 

support@laddition.com 
01 75 43 51 20 ( touche 2 ) 

Un ami a besoin d'une caisse ? 
Parrainez-le et gagnez 150€ !
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